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01/2022عدد استشارة
معدات الإعلامیةالصیانة

: موضوع الإستشارةالفصل الاول
ة بصفاقسعتزمی راس الشروط ، .معھد الدراسات العلیا التجاری ا لمقتضیات ك ل وطبق ھ العم اري ب ارة حسب التشریع الج ام باستش صیانة لالقی

.الإعلامیةھامعداتوإصلاح 
.

: شـروط المشاركـة2الفصل 
في أفضل الظروف.یانةالصعقد مشاركة كل عارض مستوف للضمانات المطلوبة لتنفیذ هذھالاستشارةتقبل ضمن 

.الاستشارة ھذهلا تقبل مشاركة الأشخاص الطبیعیین أو المعنویین الذین ھم في حالة إفلاس أو في حالة تسویة قضائیة في 
: تقدیـم العـروض 3الفصـل 

- ص10طریق سیدي منصور كلم معھد الدراسات العلیا التجاریة بصفاقسلعنوان التالي:على او المالیةیجب أن ترسل العروض الفنیة
خلال توقیت العمل الإداري عن طریق البرید المضمون الوصول أو البرید السریع وفي ظرف مغلق ویكون آخر أجل 3061صفاقس 43ب 

بعین الاعتبار).(ختم مكتب الضبط ھو الذي یؤخذ.2022جوان13لقبول العروض ھو یوم
التالیة:ھذا الظرف الخارجي یجب أن یكون مغلقا و مختوما ولا یحمل أي علامة ممیزة أو إشارة ختم للعارض المشارك ولا یحمل سوى العبارة 

"01/2022عدداستشارةلایفتح """
معھد الدراسات العلیا التجاریة بصفاقسـلصیانة المعدات الإعلامیة

الوثائق الإداریة:
)3بالملحق عدد بطاقة الإرشادات (وجوب تعمیر المطبوعة المرفقة .1
.(RNE)الوطني للمؤسساتنسخة من السجل.2
شھادة في الوضعیة الجبائیة للعارض (الأصل أو نسخة مطابقة للأصل) صالحة إلى آخر أجل محدد لقبول العروض..3

لھذه الاستشارةو المالیةالوثائق الفنیة:
علیھا من طرف الصندوق الوطني للضمـان الاجتماعي تفید بالتصریح لدیھ بالأعوان المزمع وضعھم على ذمة الإدارة.قائمة مؤشرة تقدیم .1
الذین سیتم وضعھم علـى ذمة الإدارة.الأعوان الفنیینلكل نسخ من بطاقات تعریف وطنیةتقدیم .2
ارة.الذین سیتم وضعھم علـى ذمة الإدالفنیینالأعوانلكلةالسیرة الذاتی.3
الذین سیتم وضعھم علـى ذمة الإدارة.الأعوان الفنیینتقدیم نسخ من شھادة أو شھائد الكفائة في میدان الصیانة لكل .4
).4ملحق عدد (عوان الفنیین و أقدمیتھم في العملالتفصیلي لكل الأتعمیر الجدول .5
).1ملحق عدد (وثیقة التعھدتعمیر .6
.)2ملحق عدد (یع الأداءات باحتساب جموجدول الأثمان بالدینار .7

::  منھجیة فرز العروض4الفصل 
: و الماليالفرز الفنّي

.تجتمع لجنة فتح الظروف في جلسة واحدة لفتح الظروف المحتویة على العروض الفنیة والمالیة
و المالیة الفنیةتم إقصاء كل عرض لا یحتوي على الوثائقو یوالماليمستوى الإداري و الفنيالیتم التثبت من تقدیم العارضین لما ھو مطلوب على 

المطلوبة.
.و المقبول فنیامشارك الذي قدم العرض المالي الأقل ثمناالصیانة للإستشارةسندیو 

تدخلات صیانة المعدات الإعلامیة :: 5الفصل 
: ن تتكون تدخلات صیانة المعدات الإعلامیة المزمع القیام بھا من صنفی

Lesالصیانة الوقائیةتدخلات الصنف الأول :  entretiens préventifs:
د أشھر بخدمات الصیانة الوقائیة لجمیع المعدات موضوع الاستشارة6یلتزم المزود بالقیام كل ملیة صیانة المعدات بصفة دوریة وتتم ع حسب المواعی

ناصر التالیة :. و تتمثل الخدمات الوقائیة في العالتي تحددھا لھ المؤسسة
.المواد المناسبةتنظیف الآلة من الداخل والخارج وإزالة ما علق بھا من غبار أو حبر أو بقایا أوراق باستعمال- 

الجمھوریة التونسیّة
والبحث العلمي يــالــــم العـــــرة التعلیاوز

صفاقسجامعة

بصفاقسمعھد الدراسات العلیا التجاریة
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ام التشغیل -  زة نظ تغال أجھ رامج المضادة و حذف الفیروسات(les systèmes d’exploitation)مراقبة حسن اش ن الب ة م ز نسخ حدیث و تركی
.(Nouvelles versions d’antivirus)للفیروسات 

دوین كراس و أخرى للمزود)  "للمؤسسة توضع في نظیرین (نسخة للغرضو  ة" لت دخلات متابعة خدمات الصیانة الوقائی ع الت ة بخدمات جمی الخاص
.الصیانة الوقائیة

:Les entretiens curatifsالعطب إصلاحتدخلات :ثانيالصنف ال
الحاجة لذلك.اقتضتح ما تعطب من أنظمة وآلات كلمایتم استدعاء المزود لإصلا

ة او إذا تمت موافقة ثمنھا،و یقوم المزود بتشخیص القطع المعطبة ویقدم عرضا في  ة لمؤسس ر القطع المعطب زود تغیی ولى الم رح یت ثمن المقت ى ال عل
.في قیمة القطع المستبدلةبقطع جدیدة ویقع خلاصھ عن طریق طلب منفصل

ا قطع الغیار بالطرق المعمول بھا و اقتناءعلى الثمن المقترح فإنھا تقوم بإجراءات المؤسسةعدم موافقة و في صورة  ي یتطلبھ وفیر القطع الت تلتزم بت
الإصلاح دون التقید باقتنائھا من المزود المعني بعقد الصیانة.

وساعة.24في أسرع الأوقات وفي أجل أقصاه للإصلاحالتدخلیتم بدایة من ساعة إعلام "المزود" كتابیا بحصول عطب في إحدى الآلات یجب أن 
الفارق من تاریخ إعلام المزود، على أن یخصم ساعة48و انقضاء في صورة فوات الآجال المحددةاستدعاء مزود ثاني للقیام بالعمللمؤسسة یمكن ل

.المزود المتعاقدتحقامن مستو المبلغ التعاقديللمزود الثانيةمبلغ المصاریف المدفوعمن 
: مكان الإصلاح6الفصل

لغایة إنجاز المطلوب في أسرع وقت وحتى لا یطرأ تعطیل في سیر العمل الإداري.المؤسسةبمقر المعدات یقع إصلاح أو صیانة 
النقل بوسائل الخاصة للمزود كما لا عملیة ضرورة لذلك على أن تتم المؤسسةإدارة ت لا یتم نقل المعدات إلى ورشة المزود للإصلاح إلا إذا رأو

مصاریف تنقل الأشخاص و نقل المعدات ذھابا و إیابا.سسةؤالمتتحمل 
الكمیات:7الفصل

یتعلق بقطع الغیارأما فیما .إصلاحھاقائمة ثانیة لمعدل المعدات المحتمل وتدخلات الصیانةتشملھا التالي قائمة أولى للمعدات التي یضبط الجدول
.اقتنائھا من المزود المعني بعقد الصیانةالتي یتطلبھا الإصلاح دون التقید بة بتوفیر القطع مؤسسزم التلتف

جدول كمي للأجھزة المعدة لخدمات الصیانة
خدمات الإصلاح خدمات الصیانة الوقائیة

عدد الأجھزةنوع الجھازعدد الأجھزةنوع الجھاز
40حواسیب  (شاشة، وحدة مركزیة، ...)182حاسوب  (شاشة، وحدة مركزیة، ...)

10طابعات25اتطابع
2حاسوب محمول7حاسوب محمول

Serveur1Serveur1
DATA SHOW39DATA SHOW10

مواعید الصیانة وإصلاح الآلات:8الفصل 
.المؤسسةمع قبالاتفازنامة یتم انجازھا وحدید رویقع تأشھر)ستة(كل في السنة)2(انمرتبالنسبة للحواسب والطابعات تقع الصیانة 

ما تعطب من أنظمة وآلات كلما دعت الحاجة لذلك.لإصلاحویتم استدعاء المزود 
( الشركة) :زود: مسؤولیة الم9الفصل
لوصول أو برقیةو ذلك عن طریق رسالة مضمونة اكفاءتھمتى بدا لھا عدم فنيبتعویض أي عونالمزودتحتفظ الإدارة بحق مطالبة .1

أو فاكس و تلتزم الشركة المزودة بتغییره دون اعتراض. 
عدم متعاقدالالمزود یتعین على أعوان كمـا تكون مسؤولیة المتعھد إزاء الإدارة كاملة بخصوص الغش في إنجاز الخدمات من طرف الأعوان،.2

مات.إفشاء المعلومات التي یمكن الإطلاع علیھا أثناء القیام بإنجاز الخد
:عقد: صلوحیة ال10لفصل ا

وتمتد صلوحیتھ سنة معھد الدراسات العلیا التجاریة بصفاقسةرمدیإلا بعد المصادقة علیھ من قبل ) 6ملحق عدد (عقدیسري مفعول اللا
تتعدى المدة الجملیة ثلاث كاملة ابتداء من تاریخ إعلام العارض عن طریق الإذن الصادر من الإدارة وقابلة للتجدید مرتین فقط، على أن لا

مون سنوات ما لم یمانع أحد الطرفین كتابیا في تجدید المدة و ذلك في أجل لا یقل عن ثلاثة أشھر قبل انتھاء المدة التعاقدیة ضمن مكتوب مض
الوصول مع الإعلام بالبلوغ.

:ثمان: الأ11الفصل 
مضى من طرف توعمرتي یجب أن تال)2ملحق عدد (عرض الماليالمذكور بالح بالجدول الإصلاویتم تحدید المبلغ الجملي للعقد بالنسبة للصیانة

"المزود".
.و تغییر قطع الغیاریجب أن یحتوي الثمن المقترح من طرف "المزود" على أثمان الید العاملة للقیام بعملیات الصیانة و الإصلاح

ل بھا بالمؤسسة ویصدر بشأنھا إذن طلب.بالطرق المعموفیحدد ثمنھا قبل الإصلاحأما قطع الغیار 

بالفصل غایة انقضاء سنة من ذلك. و یمكن تمدید صلوحیة العقد حسب ما ھو مذكور الى تاریخ تسجیل عقد الصیانة من ابتداء ویعتمد الثمن المقترح 
".عقد"صلوحیة ال11عدد 
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:: كیفیة خلاص "المزود"12الفصل 
قطع الغیار :اعتبارصلاح العطب دون إبالنسبة لخدمات الصیانة و -أ

ر بجدول الأثمان بالعرض المالي و المقدمة من طرف المزودة بخلاص مبلغ المخصص للصیانة و المذكور مؤسستلتزم ال ك إث طین و ذل ى قس عل
بالعقد.ثبت من قیام المزود بجمیع خدمات الصیانة المنصوص علیھا تانتھاء خدمات الصیانة للسداسي المنجز و بعد ال

بالنسبة لخدمات إصلاح العطب دون اعتبار قطع الغیار :-ب
یحسب "تدخل" كل إصلاح آلة یقوم بھا "المزود" ، ویتم خلاصھ حسب العدد الفعلي لتدخلات الإصلاح دون اعتبار قطع الغیار.

دخلات خدمات كل سداسي یقدم المزود فاتورة في أربعة نظائر بمبلغ جملي یشمل مبلغ خدمات اانتھاءعند  الغ ت ھ مب لصیانة للسداسي یضاف إلی
زودالإصلاح و التي تقدر بالمبلغ الفردي الخاص بكل تدخل إصلاح (المذكور  ن طرف الم ة م ) یضرب بجدول الأثمان بالعرض المالي و المقدم

في عدد تدخلات الإصلاح للسداسي المعني.
ي المؤسسة بخصم المبالغ المدفوعة للمزودین اتقومھذا و  ل ف ام بالعم لآخرین إذا أخل المزود بالتزامھ و لجئت المؤسسة لاستدعاء مزود آخر للقی

.)6الفصل عدد (من تاریخ إعلام المزود المتعاقدساعة48صورة فوات الآجال المحددة و المحددة بانقضاء 
عبالدینار التونسي دون احتساب الأداءاتفردیةالأثمانتعتبر  ة و باحتساب جمی ن جھ ةم ان نھائی ذه الأثم ر ھ ة أخرى. و تعتب ن جھ الأداءات م

ین  و مب ا ھ زود كم واردة بعرض الم ل و الخدمات ال ا النق ا فیھ ن طرف و غیر قابلة للمراجعة و شاملة لكل التكالیف بم دم م ان المق بجدول الأثم
.المزود

: فسخ العقد :13الفصل 
، یمكن للإدارة اللجوء إلى فسخ العقد قبل نھـایتھ و ذلك في الحالات التالیة:2014لسنة 1039من الأمر عدد 119عملا بمقتضیات الفصل 

وتطبیق كل الأحكام المتعلقة بھا. وفي صورة إخلال ستشارةتتخذ الإدارة الإجراءات الكفیلة بضمان حسن تنفیذ الأشغال المتصلة بموضوع الا- 
من جانب واحد.عقدق التنبیھ علیھ بحق الفسخ الآلي للبإحدى التزاماتھ فإن الإدارة تحتفظ بحالمتعاقدالمزود 

في حالة قیام المزود بأعمال غش بخصوص نوعیة الخدمات.- 
طبقا للتراتیب. یانةأو فقدان الأھلیة المدنیة أو حل شركتھ أو إفلاسھ أو وقوعھ في حالة تصفیة قضائیة، یفسخ عقد الصالمزود المتعاقدعند وفاة - 
) یوما الموالیة للحادث لإتمام التزامات المزود15رثة المزود المتوفي أو دائنوه أو المصفي بعرض خلال الخمسة عشر(غیر أنھ إذا تقدم و- 

.الموافقة على الطلبمعھد الدراسات العلیا التجاریة بصفاقسةمدیرلنفسھا، یمكن ستشارةو تنفیذھا حسب شروط الا
أیام 10التنبیھ بواسطة رسالة مضمونة الوصول من طرف الإدارة تدعوه فیھا إلى القیام بالتزاماتھ في أجل عدم الإیفاء بواجباتھ التعاقدیة و یقع -

دون أيّ إجراء آخر أو تكلیف من یتولى إنجازھا حسب الإجراء عقدسة فسخ الؤسابتداء من تاریخ تبلیغ التنبیھ. و بانقضاء ھذا الأجل یمكن للم
. المزود المتعاقدالذي تراه ملائما و على حساب 

:: التأخر في الخدمات14الفصل 
في الآجال المتفق علیھا أو في صورة عدم احترام برنامج العمل، كلیا أو جزئیا كما ضبط من طرف إدارة الصیانةفي حالة التأخیر عن تلبیة خدمات 

قع لم یجھازأو كلبالنسبة للخدمات إصلاح عطب یوم تأخیر على كل عقدمن المبلغ الجملي لل‰3.5تنطبق على العارض خطیة بمقدار ،ؤسسةالم
.عقدمن المبلغ الجملي لل10 %و قد حدد السقف الأقصى لغرامات التأخیرصیانتھ في الفترة المحددة (ستة أشھر)

الصیانةلقیام بخدمات اد بمزودین آخرین لالاستنج، للإدارة الحق في إلغاء العقد أو الإصلاحو الصیانةو في صورة تكرار عملیات عدم القیام بخدمات 
على حسابھ مع تحملھ الفارق في الثمن، و ذلك بعد إشعاره عن طریق مكتوب مضمون الوصول.الإصلاحو 

: الإطار القانوني للاستشارة15الفصل 
والنصوص المنقحة 2014مارس 13رخ في المؤ1039یخضع تنفیذ ھذه الاستشارة في كل ما لم یُشر إلیھ كراس الشروط لأحكام الأمر عدد 

والمتممة لھ والمتعلق بتنظیم الصفقات العمومیة.

.............................صفاقس، في: 

المزود اطلعت علیه ووافقت
(التاریخ، الإمضاء، الختم و اسم و صفة الممضي)

...........................صفاقس، في : 

تعلیه وصادقتاطلع
سسةالمؤ ةمدیر  
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01ملحق عدد 
)1(وثیقــة التعھـد

ض )( تعمیر ھذه المطبوعة و إرجاعھا ضمن العر
...................................................................................................................................................................................) : 2(إني الممضي أسفلھ

................................. ....................................................................................................................................................................................الصفة :

... ................................................................ ........................................................................................................: الاسم الاجتماعي للمؤسسة

......................................................:البرید الالكتروني.......................................رقم الفاكس :.....................................: رقم الھاتف

........... ............ ............. ............. ............. ......................... ................................................................................ ...رقم السجل التجاري للمؤسسة : 

......... ............ ............. ............. ............. ................................................................ للضمان الاجتماعي : الوطنيراط في الصندوق رقم الانخ

...................................................... ............. ............. ...............................................................................................رقم الحساب الجاري للمؤسسة

............................................ ............. ............. ................................................................................................................للمؤسسةالمعرف الجبائي 

راس  منة بك اتي المض ع التزام ذ جمی ن تنفی مان حس روریة لض ات الض ع المعلوم ى جمی ؤولیتي عل ل مس إطلاعي وبكام ھد ب أش

ة بصیانة وإصلاح المالمـتعـلـق 01/2022عدد الإستشارة الوطنیةالشروط ھذا والخاص ب دات الإعلامی د الدراسات لع معھ

.تابعة لھاالمؤسسات الو العلیا التجاریة بصفاقس

وأصرح على الشرف أن كل البیانات التي تھمني والمذكورة سابقا ھي صحیحة. 

...................................................................................) 3) ھي بالأرقام (T.T.C(جمیع الأداءات مضمنةـ القیمة الجملیة للعرض المالي

...............................................................................................................................................................................................................(وبلسان القلم) 

.................................................................................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................في أجل  الخدمات وأتعھد بتسلیم جمیع 

....................................في......................حرر بـ

(الاسم واللقب ـ التاریخ والإمضاء والختم)

ھذا الالتزام المالي یجب أن یكون بھ تاریخ ثابت وممضى.)1
الاسم واللقب والصفة.)2
یجب أن یقع ذكر القیمة الجملیة للالتزام المالي وإلا فإن العرض یعتبر لاغ.)3
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02ملحق عدد 
.....................................................................................: زوداســم الم

.......................................................................................العـنــوان   : 

جدول الأثمان
لصیانة المعدات الإعلامیة01/2022عددإستشارة 

لوقائیة :خدمات الصیانة ا

عدد الأجهزةنوع الجهاز
المبلغ الفردي دون 

اعتبار الأداءات

المبلغ الجملي 
دون اعتبار 

الأداءات

الأداء على 
القیمة 
المضافة

المبلغ الفردي 
باعتبار جمیع 

الأداءات
المبلغ الجملي باعتبار جمیع 

الأداءات
حاسوب  (شاشة، 
......................................................................182وحدة مركزیة، ...)

......................................................................25طابعة

Serveur01

07حاسوب محمول

DATA SHOW39

............................مجموع خدمات الصیانة الوقائیة (لكل سداسي)

الإصلاح:خدمات 

نوع الجهاز
معدل عدد الأجهزة 

للإصلاح 

المبلغ الفردي دون 
اعتبار الأداءات لكل 

تدخل

المبلغ الجملي 
دون اعتبار 
الأداءات لكل 

تدخل

الأداء على 
القیمة 
المضافة

المبلغ الفردي 
باعتبار جمیع 

الأداءات لكل تدخل

المبلغ الجملي للتدخلات 
جمیع الأداءات باعتبار 

للإصلاح 

حواسیب  (شاشة، 
.........................................................................40وحدة مركزیة، ...)

.........................................................................10طابعات

Serveur1.........................................................................

.........................................................................02حاسوب محمول

DATA SHOW10

............................المبلغ الجملي لتدخلات الإصلاح باعتبار جمیع الأداءات

).د.ت........................................................حدد المبلغ المقترح (خدمات الصیانة الوقائیة (لكل سداسي) + خدمات الإصلاح) باعتبار كل الأداءات  بـ (
 .............................................................................................................................................................................. .......................

الإمضاء و الطابع
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03ملحق عدد 

بطاقة إرشادات

............................................................................................................................................:الاسم

............................................................................................................................................:اللقب

.................................................:رقم بطاقة تعریف وطنیة

.................................................................................................................................:اسم الشركة

.........................................................................................................................السجل التجاري :

....................................................................................................)1(المقر الاجتماعي (العنوان)

.......................................................................................................................................................

..............................................:صندوق برید

..........................................:الترقیم البریدي

..........................................................................................................................................:المدینة

.................................................:الھاتف القار

..............................................:الھاتف الجوال

............................................................:الفاكس

الإمضاء

) ذكر العنوان بكل دقة1(
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04ملحق عدد 

عوان الفنیین و أقدمیتھم في العملتفصیلي للأالالجدول 

رقم بطاقة التعریف إسم العون 
الوطنیة

ل الشھائد المتحص
علیھا في میدان 

الإصلاحوالصیانة
الانتدابتاریخ 

الأقدمیة في میدان 
عدد ب(الإصلاحوالصیانة

السنوات)

..................................................في.........................................

، التاریخ والختم)العارض (الاسم، اللقب، الصفة
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